
ふくいみまもりSNS
初期セットアップ手順
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施設内の利用者向け

資料②

★注意★
使用するOSによって手順が異なりますので、
対応するページを参照してください。

OS 共通作業 クライアント
証明書

VPN設定等
（Web会議機能を使用する場合のみ）

Windows

P5～P10

P12～P16 P17～P22

Android P24～P26 P27～P33

iPad/iPhone P35～P39 P40～P43

※使用される端末のOSに該当する色のページをご参照ください。

Windows Android iPad/iPhone全OS共通
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改訂履歴

© 2023-2025 Fujitsu Japan Limited

版数 発行日 改訂履歴

第1版 2024年2月6日 初版発行

第2版 2024年8月27日 OS毎の中表紙追加。その他微修正。

第3版 2025年11月18日 iOSの仕様変更によるインストール手順修正。
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セットアップする際の留意事項
・本操作はSNSの利用予定の端末にて登録作業をお願いします。

・利用者IDとして登録されたメールアドレス宛にメールが届きますので、

メールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れるよう
設定ください。

・メール受信ができていない場合は、迷惑フォルダに入っていないか確認ください。

・利用者の登録が完了後、患者さん名が表示されますが、反映するまでに10分程
度の時間を要する場合もあります。ご了承願います。

・Web会議を使用しない場合とWeb会議を使用する場合でSNSの利用接続先は
異なります。

・セットアップ作業中にシステムの警告が表示される場合がありますが、問題ないため
そのまま作業を続けてください。

© 2023-2025 Fujitsu Japan Limited3



SNSの利用までの手順

© 2023-2025 Fujitsu Japan Limited

SNS施設管理者の
仮登録を実施する

①作業者：
事務局

本登録作業を
実施する

②作業者：
SNS施設内管理者

利用者の仮登録作
業を実施する

③作業者：
SNS施設内管理者

本登録作業を実施
する

④作業者：
各利用者

SNSの利用開始

⑤作業者：
各利用者

登録画面

登録画面

登録画面

利用画面

メール メール

※利用までに５つのステップが必要となります。本手引きは④の部分のみを明示した資料です。

使用するOSによって手順が異なりますので、対応するページを参照してください。

OS 共通作業 クライアント証明書 VPN設定等（Web会議機能を使用する場合のみ）

Windows

P5～P10

P12～P16 P17～P22

Android P24～P26 P27～P33

iPad/iPhone P35～P38 P39～P43
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全OS共通作業
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本ページ～P.10までは、全OS作業を行ってください
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初期セットアップの流れ
SNS施設内管理者 各利用者

■各スタッフを登録する 1.スタッフ（ご自身）の情報登録

2.クライアント証明書の登録

高セキュリティの通信を行うために、クライアント証明書の登録が必要です。

①メール2通を受信します。
・1通目:【ふくいみまもりSNS】クライアント証明書送付
・2通目:[PW通知]【ふくいみまもりSNS】クライアント証明書送付
②メール本文内に記載の
「■クライアント証明書インストール手順」のURLの手順を実行してください。
※添付ファイル：Client_Certificate.zip を使用します。
※添付ファイルの解凍には2通目のパスワードを使用します。

メール

メール

■クライアント証明書を送付する

ブラウザ

3.VPN接続設定

Web会議機能を利用するためには、VPN接続設定が必要です。

①メール2通を受信します。
・1通目:【ふくいみまもりSNS】VPN接続情報送付
・2通目:[PW通知]【ふくいみまもりSNS】VPN接続情報送付
②メール本文内に記載の
「■VPN接続設定手順」のURLの手順を実行してください。
※添付ファイル：VPN_Info.zip を使用します。
※添付ファイルの解凍には2通目のパスワードを使用します。

メール

■VPN接続情報を送付する

SNSにログインするためのパスワードを設定します。

・メール「件名:メンバー登録のご案内」を受信する
「▽登録手続きはこちら」のURLから登録手続きを行う

メールソフトによっては、1通にまとまって
見えることもありますのでご注意ください。

メールソフトによっては、1通にまとまって
見えることもありますのでご注意ください。

・Windows、iPad/iPhone、
Androidのうち、使用するすべて
の端末で実施する必要がありま
す。

・共用端末の場合、一度設定を
行ってください。
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1.スタッフ（ご自身）の情報登録
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④作業者：各利用者

7

ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS施設内管理者に申請したメールアドレスに下のメールが届いていることを確認します。

SNSにログインするためのパス
ワード等を設定するURLです。

設定したパスワードを変更するためのURLです。
※SNSへのログインページではありません。



1.スタッフ（ご自身）の情報登録
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URLにアクセスしてパスワードを設定します。

①「▽登録手続きはこちら」のURLをクリック

②規約を確認の上、クリック

③ボタンをクリック

次の
ページ
に続く

④作業者：各利用者
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1.スタッフ（ご自身）の情報登録
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続き

③ユーザ情報を入力

④パスワードを設定

次の
ページ
に続く

「※必須」の項目は必ず入力してください。
必須項目以外は任意で入力してください。

④作業者：各利用者
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1.スタッフ（ご自身）の情報登録
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続き

⑤「次へ」をクリック

⑥登録内容を確認し、
「登録」をクリック

下の画面が表示されれば登録完了

④作業者：各利用者
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WindowsOS作業
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本ページ～P.21までは、WindowsOSをご利用の方のみ
作業を行ってください
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ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS施設内管理者に申請したメールアドレスに下のメールが届いていることを確認します。圧縮ファイルをダウンロードし、解凍します。

添付されている圧縮ファイルをダウンロー
ドしてください。
ファイル名：Client_Certificate.zip

メールに記載されているパスワードを入力します。

④作業者：各利用者

2.クライアント証明書の登録（WindowsPCの場合）

★Point★
保存先を指定しない場合、
「ダウンロード」フォルダに保存されてい
ることが多いです。

ダウンロードしたファイルを右ク
リックし「すべて展開」を選択し
ます。
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前のページで解凍したフォルダに以下が格納されていることを確認します。

SNSの接続URLと証明書を登録する際に使用するパスワードが記載されています。

iPhone、iPad用の証明書の為、WindowsPCをご利用の方は
使用しません。

【証明書パスワード】
XXXXXXX
【接続先URL】
https://wwws.humanbridge.net/commucare/

ブラウザ用の証明書 ← このファイルを使用
Windows、androidで使用します。

④作業者：各利用者

2.クライアント証明書の登録（WindowsPCの場合）
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①「SNS_01_C0026.p12」
をダブルクリック

③「次へ」をクリック

②「現在のユーザ」をクリック

次の
ページ
に続く

④「次へ」をクリック

④作業者：各利用者

2.クライアント証明書の登録（WindowsPCの場合）

14



© 2023-2025 Fujitsu Japan Limited

続き

⑤P.13で確認した「info.txt」に
記載されているパスワードを入力

⑥「次へ」をクリック ⑦「次へ」をクリック ⑧「完了」をクリック

④作業者：各利用者

2.クライアント証明書の登録（WindowsPCの場合）
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続き

⑨「はい」をクリック

⑩「OK」をクリック

④作業者：各利用者

2.クライアント証明書の登録（WindowsPCの場合）
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ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS施設内管理者に申請したメールアドレスに下のメールが届いていることを確認します。圧縮ファイルをダウンロードし、解凍します。

添付されている圧縮ファイルをダ
ウンロードしてください

ダウンロードしたファイルを右クリッ
クし「すべて展開」を選択します。

メールに記載されているパスワードを入力します。

VPN接続に使用するIDです。

④作業者：各利用者

3.VPN接続設定（WindowsPCの場合）
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3.VPN接続設定（WindowsPCの場合）
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前のページで解凍したフォルダに以下が格納されていることを確認します。

VPN接続に使用する設定値が記載されています。

・パスワード
XXXXX

・接続先情報
wy.ab05.ikv.fenics.jp

④作業者：各利用者
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3.VPN接続設定（WindowsPCの場合）
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①画面左下のWindowsマークをクリック

②歯車のマークをクリック

③「ネットワークとインターネット」をクリック
④「VPN」をクリック

次の
ページ
に続く

④作業者：各利用者
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3.VPN接続設定（WindowsPCの場合）
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続き

⑤「VPN接続を追加する」
をクリック

⑥以下の内容で設定値
を入力

P18で確認した「vpninfo.txt」に
記載されている「接続先情報」

メールに記載されているID

「サインイン情報を保存する」に
チェックを入れる

⑦「保存」をクリック

次の
ページ
に続く

④作業者：各利用者

P18で確認した「vpninfo.txt」に
記載されている「パスワード」
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3.VPN接続設定（WindowsPCの場合）
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続き

⑧「接続」をクリック

⑧「接続済み」になることを確認

⑨「切断」をクリック

④作業者：各利用者
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補足.起動ショートカットの作成（WindowsPCの場合）
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①デスクトップを右クリックし「新規作成」＞
「ショートカット」をクリック

②「https://wwws.humanbridge.net/commucare/」
と入力

③「次へ」をクリック

④任意の名前を入力
例：「ふくいみまもりSNS」

⑤「完了」をクリック

ふくいみまもりSNSにアクセスするためのショートカットを作成します。
「通常使用時」と「VPN使用時（WEB会議時）」では接続先のURLが異なるため、2種類のショートカットを作成してください。

【通常使用用】

①デスクトップを右クリックし「新規作成」＞
「ショートカット」をクリック

② 「http://192.168.140.211/commucare/ 」
と入力

③「次へ」をクリック

④任意の名前を入力
例：「ふくいみまもりSNS（VPN)」

⑤「完了」をクリック

【VPN使用用（WEB会議用）】

22
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AndroidOS作業
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本ページ～P.33までは、AndroidOSをご利用の方のみ
作業を行ってください
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2.クライアント証明書の登録（Androidの場合）
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ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS施設内管理者に申請したメールアドレスに下のメールが届いていることを確認します。
圧縮ファイルの解凍は、パスワード付き圧縮ファイル対応のアプリを使用するか、PCで解凍してからAndroid端末に
送付してください。

添付されている圧縮ファイルをダ
ウンロードしてください

メールに記載されているパスワードを入力します。

ダウンロードしたファイルを右クリッ
クし「すべて展開」を選択します。

④作業者：各利用者
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2.クライアント証明書の登録（Androidの場合）
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前のページで解凍したフォルダに以下が格納されていることを確認します。

SNSの接続URLと証明書を登録する際に
使用するパスワードが記載されています。

iPhone、iPad用の証明書

【証明書パスワード】
XXXXXXX
【接続先URL】
https://wwws.humanbridge.net/commucare/

ブラウザ用の証明書 ← このファイルをAndroidに送付
Windows、androidで使用します。
ブラウザ用の証明書 ← このファイルをAndroid端末に送付
Windows、androidで使用します。

④作業者：各利用者
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2.クライアント証明書の登録（Androidの場合）
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①PCで解凍した証明書をタップ

②P25で確認した「info.txt」に
記載されているパスワードを入力し、

「OK」をタップ

③証明書の名前を設定
※名前に決まりはありません。

わかりやすい名前を設定してください。

④「VPNとアプリ」を選択

⑤「OK」をタップ

④作業者：各利用者
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3.VPN接続設定（Androidの場合）
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ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS施設内管理者に申請したメールアドレスに下のメールが届いていることを確認します。
圧縮ファイルの解凍は、パスワード付き圧縮ファイル対応のアプリを使用するか、PCで解凍してファイルの内容を参照して
ください。（Androidに送付する必要はありません。）

添付されている圧縮ファイルをダ
ウンロードしてください ダウンロードしたファイルを右クリッ

クし「すべて展開」を選択します。

メールに記載されているパスワードを入力します。

VPN接続に使用するIDです。

④作業者：各利用者
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3.VPN接続設定（Androidの場合）
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前のページで解凍したフォルダに以下が格納されていることを確認します。

VPN接続に使用する設定値が記載されています。

・パスワード
XXXXX

・接続先情報
wy.ab05.ikv.fenics.jp

④作業者：各利用者
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3.VPN接続設定（Androidの場合）
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①「設定」アプリを起動
※端末によってアイコンが異なります

②「ネットワークとインターネット」をタップ

③VPNを選択

次の
ページ
に続く

④作業者：各利用者
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3.VPN接続設定（Androidの場合）
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④「＋」をタップ
ふくいみまもりSNS

wy.ab05.ikv.fenics.jp

fukuisns～～@hbs.fenics2

fenics

● ● ● ● ● ● ● ● ●

保存

⑤以下の内容で設定値
を入力

P28で確認した「vpninfo.txt」に
記載されている「接続先情報」

メールに記載されているID

「fenics」と入力

⑥「保存」をタップ

ふくいみまもりSNS

⑦追加したVPN設定をタップ

次の
ページ
に続く続き

④作業者：各利用者

P28で確認した「vpninfo.txt」に
記載されているパスワード
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3.VPN接続設定（Androidの場合）
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続き
● ● ● ● ● ● ● ●

接続

⑧「接続」をタップ

ふくいみまもりSNS

接続済み

⑨「接続済み」になっていることを確認
切断

⑩「切断」をタップ

④作業者：各利用者
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4.LiveOnのインストール（Android端末の場合）

© 2023-2025 Fujitsu Japan Limited

①Playストアを起動

②「LiveOn」と検索

③「インストール」をタップ

AndroidでWeb会議機能を使用する場合は、必須の手順です。

④作業者：各利用者
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補足.起動ショートカットの作成（Androidの場合）
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②「選択」をタップ

④「ホーム画面に追加」をタップ

ふくいみまもりSNSにアクセスするためのショートカットを作成します。
「通常使用時」と「WEB会議時（VPN使用時）」では接続先のURLが異なるため、2種類のショートカットを作成してください。

①Chromeなどのブラウザから
「https://wwws.humanbridge.net/commucare/」
にアクセス

③設定ボタンをタップ

通常使用時用アイコン作成 Web会議用アイコン作成

②「選択」をタップ

①Chromeなどのブラウザから
「 http://192.168.140.211/commucare/ 」
にアクセス

③設定ボタンをタップ

⑧「ホーム画面に追加」をタップ。
ショートカット名にはわかりやすいように
「(WEB会議時用)」などの文言を付け加えてください。

33
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iPad / iPhoneOS作業
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本ページ～P.42までは、iPad/iPhoneをご利用の方のみ
作業を行ってください

34

※OSバージョンによって画面・メニューの項目が若干異なる場合がございます。



2.クライアント証明書の登録（iPad/iPhone端末の場合）
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ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS施設内管理者に申請したメールアドレスにメールが2通届いていることを確認します。圧縮ファイルをダウンロードし、
解凍します。

③「ダウンロード」を選択

①添付されているファイルを長押し

②「ファイルに保存」をタップ

④「保存」をタップ
⑤ファイルアプリ を起動し、ダウンロード配下
のzipフォルダをタップ

次の
ページ
に続く

1通目

④作業者：各利用者
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2.クライアント証明書の登録（iPad/iPhone端末の場合）
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2通目

⑥メールに記載されているパスワードを入力し、
「OK」をタップ

SNSの接続URLと証明書を登録する際に
使用するパスワードが記載されています。

iPhone、iPad用の
証明書を使用します。

⑦解凍されたフォルダをタップ

④作業者：各利用者
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3.HumanBridgeSNSのインストール（iPad/iPhone端末の場合）
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①App Store
を起動

②HumanBridgeSNSを検索

③「入手」を選択

④ダウンロードフォルダの
「SNS_01_C0026.hcspfx」を

長押し

次の
ページ
に続く

④作業者：各利用者
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⑤メニューから、「共有」を選択



3.HumanBridgeSNSのインストール（iPad/iPhone端末の場合）
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④作業者：各利用者

38

⑥「HB_SNS」を選択

※OSバージョンによって
画面・メニューの項目が
若干異なる場合がございます。

続き

次の
ページ
に続く

⑦info.txtに記載されている
パスワードを入力し、「OK」をタップ

⑧「OK」をタップ



3.HumanBridgeSNSのインストール（iPad/iPhone端末の場合）
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④作業者：各利用者
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続き

⑨「設定」をタップ

⑩セキュアモードが「セキュア」に
なっていることを確認

（「通常」の場合は変更）



4.VPN接続設定（iPad/iPhone端末の場合）
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ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS施設内管理者に申請したメールアドレスに下のメールが届いていることを確認します。
添付されているフォルダ内のテキストファイルを参照してください。

・パスワード
XXXXX

・接続先情報
wy.ab05.ikv.fenics.jp

添付ファイルをタップ

メールに記載されているパスワードを入力

VPN接続設定し使用する設定値が
記載されていますVPN接続に使用するIDです。

④作業者：各利用者

40



4.VPN接続設定（iPad/iPhone端末の場合）

© 2023-2025 Fujitsu Japan Limited

①「設定」を起動

②「VPN」＞「VPN構成を追加」をタップ

③以下の内容で設定値を入力し、
「完了」をタップ

vpninfo.txtに記載され
ている「接続先情報」

「ios」と入力

メールに記載されているID

● ● ● ● ● ● ●

前のページで確認したパスワード

次の
ページ
に続く

④作業者：各利用者
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4.VPN接続設定（iPad/iPhone端末の場合）
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続き

④追加したVPNを選択

⑤VPNをONにして「接続済み」になることを確認
⑤VPNをOFFにする

④作業者：各利用者
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5.LiveOnのインストール（iPad/iPhone端末の場合）

© 2023-2025 Fujitsu Japan Limited

①App Store
を起動

②LiveOnを検索

③「入手」を選択

iPad/iPhoneでWeb会議機能を使用する場合は、必須の手順です。

④作業者：各利用者
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