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第１回ふくいみまもりSNSに関する説明会よりQA集について 

 

日  時：令和６年９月１２日（木） 午後４時３０分～午後６時 

NO 質問 回答 

１ 情報共有の内容として画像や動画は

活用できるか 

可能です。 

２ 個別間の連携は出来るか？ あくまでも患者を中心とした連携を想

定している。患者登録のない運用につ

いては、現時点では想定していない。 

３ LINE のグループのような運用が可

能か？ 

LINEとほぼ同じような形となってい

る。違う点は、参加者が別の方を招待

することはできません。参加をする場

合は施設管理者の方に利用者の登録を

お願いする形になる。またその施設が

ＳＮＳの登録施設になっていない場合

は、まずは施設の申請を事務局までお

願いします。 

４ 運用は開始しているのか 本年４月１日より運用を開始していま

す。 

５ 災害時における、患者の安否確認等

に用いることは可能でしょうか。 

患者さんを登録した場合には、それに

属する利用者は患者さんの状態を把握

することができる機能となる。 

６ 現時点でどのくらいの医療機関、事

業所が参加していますか? 

２５の医療機関と事業所です。 

７ 利用者に同意を得た場合、医療に繋

がっていない方でも利用ができるの

でしょうか？地域での見守りなどの

みの方やかかりつけ医は参加してい

ない場合など 

医療機関が関与していないという意味

であれば、現時点では医療機関が関与

していない場合はチームを作成するこ

とはできません。 

８ チーム登録はどのような単位での運

用を想定されていますか。 

福井県内もしくは県外とも利用をする

可能。例えば、家族が東京にお住まい

の場合でもOK。 

９ 看護師の看護記録を掲載することで

手間が省けたというのは具体的にど

看護記録を撮影し、それをアップして

いただくことで情報共有が可能。医師



3 

 

ういうことでしょうか？ は看護記録をみることができる。二重

手間を省くことができる。ほとんどの

訪問看護師はそのような形にて対応を

している。 

１０ ケアマネジャーは参加しています

か？参加事業所の一覧などは見るこ

とができるでしょうか？ 

ケアマネも参加をしている。ケアマネ

はこれから重要な職種になるので、大

いに利用していただきたい。一覧表は

まだ提示はしていない。 

１１ 実際に SNSを開始する場合、利用

者登録などはかかりつけ医発信から

となるのでしょうか？ 

発信はかかりつけ医としているが、業

務が大変な場合には訪問看護師等がで

きる形にはなっている。 

１２ ケアカンファレンスなどとして会議

を行った場合、記録を紙文書として

ダウンロードすることはできます

か？ 

ご質問の内容に関する機能はありませ

ん。 

１３ 小規模多機能型居宅介護事業所です

が、登録可能ですか。また加算はつ

きますか？ 

小規模多機能事業所でも参加は可能。

加算については、請求する点数を調べ

ていただく必要がある。 

１４ 患者さんの新規のデータ入力は運営

の方がするのでしょうか？ 

患者の新規登録は事務局にて行いま

す。登録が終わり、紐づけ作業を終え

たのち、作業完了の連絡をします。 

１５ かかりつけ医が参加しているかどう

かは直接かかりつけ医に確認するの

ですか、事務局へ問い合わせるので

しょうか。 

かかりつけ医にお問合せをお願いした

い。かかりつけ医より手間が増えると

いうことであれば代行していただくの

がいいのではないか。 

１６ チームでの登録、医療機関でのサポ

ートを受けている方の登録と言う事

ですが、利用者ごとにこの方の情報

をみれるのは△病院、△訪問看護、

〇居宅介護事業所等と閲覧範囲を登

録するということですか？ 事業所

が増える場合は、のちほど〇〇薬局

等を追加するという事ですか？その

場合、利用者の同意は各事業所に対

してではなく、チーム間での共有に

最初に３ケ所登録し、その後他の事業

所が増える場合、追加の手続きを事務

局にしていただく形になる。当然、患

者の同意をいただく必要はあります。

それは口頭でも良いと思います。最終

的には患者の同意は必要です。書類に

するかは別です。 
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同意を得るということでしょうか？ 

１７ 現在入院している患者の、退院時カ

ンファレンスとして、会議室を利用

することはできますか？ 

退院時カンファレンスの制限はない。

例えば〇〇病院から退院をするという

ことであればどこかの場所で開催して

いただければと思う。退院時カンファ

レンスでは従来は病院に行かないとい

けなかったが、WEB会議を使ってい

ただくことで病院に行かなくても参加

ができ、全てＷＥＢでの参加でもＯＫ

になっている。本システムを活用して

かかりつけ医が本システムに参加して

いただければと思っている。 

１８ 精神障がいを対象としている訪問看

護ステーションですが、このサービ

スに関わる機会はありますか 

ふくいみまもりSNSでの連携は特定

の疾患を限定しているものではない。

どのような疾患でも利用することは可

能。基本となることは大元のかかりつ

け医が参加しているかどうかにかかっ

ている。 

１９ できれば、本サービスの利用で、ど

のような保険点数がとれるのか、そ

の条件などを、もう少し詳しく解説

してほしい。 

各施設によるところがあるので、点数

表などを見ていただければと思う。 

 


