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セットアップする際の留意事項
・本操作はWindowsの端末でお願いします。

・ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け

取れるよう設定ください。

・メール受信ができていない場合は、迷惑フォルダに入っていないか確認ください。

・管理者の登録が済み次第、患者さんとの紐づけ作業を実施します。

・VPNのIDは事務局よりのメールに明記していますのでご確認ください。

（事務局メールアドレス：fmic.sys@gmail.com）

・セットアップ作業中にシステムの警告が表示される場合がありますが、問題ないため
そのまま作業を続けてください。
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SNSの利用までの手順

© 2023 Fujitsu Japan Limited

施設管理者の
仮登録を実施する

①作業者：
事務局

本登録作業を実施
する

②作業者：
SNS施設内管理者

利用者の仮登録作
業を実施する

③作業者：
SNS施設内管理者

本登録作業を実施
する

④作業者：
各利用者

SNSの利用開始

⑤作業者：
各利用者

登録画面

登録画面

登録画面

利用画面

メール
メール

※利用までに５つのステップが必要となります。本手引きは②と③の部分のみを
明示した資料です。
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初期セットアップの流れ
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SNS事務局 サービス事業所

■事業所代表者を登録する 1.SNS施設内管理者の登録

SNSにログインするためのパスワードを設定します。

・メール「件名:メンバー登録のご案内」を受信する
「▽登録手続きはこちら」のURLから登録手続きを行う

2.クライアント証明書の登録

高セキュリティの通信を行うために、クライアント証明書の登録が必要です。

①メール2通を受信します。
・1通目:【ふくいみまもりSNS】クライアント証明書送付
・2通目:[PW通知]【ふくいみまもりSNS】クライアント証明書送付

②メール本文内に記載の
「■クライアント証明書インストール手順」のURLの手順を実行してください。
※添付ファイル：Client_Certificate.zip を使用します。
※添付ファイルの解凍には2通目のパスワードを使用します。

メール

メール

■クライアント証明書を送付する

ブラウザ

3.スタッフ登録

SNSを利用する事業所スタッフを登録します。

・SNSのマスタメンテナンス画面「スタッフ一覧」から登録を行います。

メールソフトによっては、1通に
まとまって見えることもあります
のでご注意ください。 Windows端末で実施します。

手順についてはSNS操作マ
ニュアルを参照してください。
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ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS事務局に申請したメールアドレスに下のメールが届いていることを確認します。

SNSにログインするためのパス
ワード等を設定するURLです。

設定したパスワードを変更するためのURLです。
※SNSへのログインページではありません。

②作業者：SNS施設内管理者

1.事業所代表者の登録
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URLにアクセスしてパスワードを設定します。

①「▽登録手続きはこちら」のURLをクリック

②規約を確認の上、クリック

③ボタンをクリック

次の
ページ
に続く

②作業者：SNS施設内管理者

1.事業所代表者の登録
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続き

③ユーザ情報を入力

④パスワードを設定

次の
ページ
に続く

「※必須」の項目は必ず入力してください。
必須項目以外は任意で入力してください。

②作業者：SNS施設内管理者

1.事業所代表者の登録
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続き

⑤「次へ」をクリック

⑥登録内容を確認し、
「登録」をクリック

下の画面が表示されれば登録完了

②作業者：SNS施設内管理者

1.事業所代表者の登録
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2.クライアント証明書の登録
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ご使用のメールソフトで「@myportal.humanbridge.net」からのメールを受け取れる設定にしてください。

SNS事務局に申請したメールアドレスに下のメールが届いていることを確認します。圧縮ファイルをダウンロードし、解凍します。

添付されている圧縮ファイルをダ
ウンロードしてください

ダウンロードしたファイルを右クリッ
クし「すべて展開」を選択します。

メールに記載されているパスワードを入力します。

②作業者：SNS施設内管理者
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2.クライアント証明書の登録
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前のページで解凍したフォルダに以下が格納されていることを確認します。

SNSの接続URLと証明書を登録する際に使用するパスワードが記載されています。

iPhone、iPad用の証明書

ブラウザ用の証明書 ← このファイルを使用
Windows、androidで使用します。

【証明書パスワード】
XXXXXXX
【接続先URL】
https://wwws.humanbridge.net/commucare/

②作業者：SNS施設内管理者
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2.クライアント証明書の登録

© 2023 Fujitsu Japan Limited

①「SNS_01_C0026.p12」
をダブルクリック

③「次へ」をクリック

②「現在のユーザ」をクリック

次の
ページ
に続く

④「次へ」をクリック

②作業者：SNS施設内管理者
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2.クライアント証明書の登録
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続き

⑤info.txtに記載されているパスワードを入力

⑥「次へ」をクリック ⑦「次へ」をクリック ⑧「完了」をクリック

②作業者：SNS施設内管理者
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